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GUIA DE USO: SERVICIO DE GESTION DE AULAS DE COMPUTO PARA DOCENCIA

Servicio de gestién de aulas de cdmputo para docencia.

Descripcién del servicio.

Consiste en la asignacion de los espacios para la imparticion de docencia, cursos 'y
talleres durante el trimestre, asi como la instalaciéon del software requerido en las aulas
de computo administradas por la coordinacion.

Requisitos para el usuario.

Podran ser usuarios del servicio:
o El personal académico o administrativo de la Unidad Cuajimalpa.
o Proporcionar los medios de instalacion, manuales y en su caso, numeros
de licencia o contrato.
o Proporcionar la liga para descargar o los medios y la documentacion
necesaria para su instalacién, en su caso.

Condiciones para proporcionar el servicio.

Cumplir los requisitos antes sefalados.

Este servicio se proporciona una vez que la Coordinacion de Sistemas Escolares
publica la distribucion de aulas y horarios de clase del trimestre.

La CSC se limitara a instalar software con licenciamiento acreditado para su uso
(incluyendo licenciamiento libre).

El usuario debera especificar las condiciones en las cuales se encuentra el
software a instalar, si es de licenciamiento o si es libre, en caso de ser software
libre el usuario debe proporcionar los archivos ejecutables.

La solicitud debera de ser enviada con al menos 10 dias habiles de anticipacion a
la fecha en la que se utilizara el software.

Una vez que el software sea instalado, el usuario es responsable de verificar su
correcto funcionamiento.

Procedimiento para proporcionar el servicio.

Ingresar al portal de la Mesa de Ayuda http://mesadeayuda.cua.uam.mx:4352 para
solicitar la reservacion de aula y/o instalacion de software, proporcionar los datos y
requerimientos de la peticion.

La CSC dara respuesta a la solicitud por medio del portal de la Mesa de Ayuda.

En caso de haber solicitado instalacion de software, el usuario debera realizar
pruebas para verificar el correcto funcionamiento del mismo.

El tiempo de respuesta de la CSC sera de maximo 10 dias habiles.

Responsable Horario de atencion Teléfono
Ing. Adrian Bravo Infante De lunes a viernes de 8:00 | 55 5814 6500 ext.6570 y 3450
abravo@cua.uam.mx 6to a 18:00 horas
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